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INFORME DEL GERENTE AÑO 2021

COOSERVITEX

Respetados miembros de la Junta Directiva Cooservitex y miembros de la Asamblea
General Ordinaria, reciban un fraternal saludo y los mejores deseos para el presente año,
lleno de muchas bendiciones y de las mejores oportunidades para la cooperativa la cual
representamos, con una visión dinamizadora y con estrategias para una reactivación
económica y de tejido social para alcanzar nuestro objetivo como sector.

En este informe se presentan los hechos más importantes acontecidos en el ejercicio
económico desde el 01 de enero al 31 de diciembre del año 2021, presentando los
resultados de la cooperativa y la reseña de las decisiones más importantes tomadas por los
órganos de administración, en virtud de las normas que regulan el movimiento cooperativo,
cumpliendo con los valores, los principios y la labor solidaria que la cooperativa asume
hacia nuestros trabajadores, sus familias y a la comunidad. Por lo tanto, pongo a
consideración de la Honorable Asamblea el informe sobre la gestión realizada durante el
año en mención.

Es evidente que la crisis vivida por el mundo entre los años 2020 y 2021, no tiene
precedentes y sus efectos mostraran durante mucho tiempo cifras, datos y estadísticas que
no tienen punto de comparación, ya que represento grandes desafíos en razón a la
coyuntura causada por la pandemia mundial del Covid-19, convirtiéndose en un año
diferente a los históricos recientes, impactando todos los sectores económicos tanto a nivel
nacional como internacional, el confinamiento, los protocolos de bioseguridad, las medidas
restrictivas en las actividades comerciales, los ajustes normativos de parte del gobierno y
de las Alcaldías, los diferentes órganos de control tales como Superintendencia de
Economía Solidaria, Superintendencia de industria y comercio, Ministerio de trabajo y el
Ministerio de salud entre otros y la incertidumbre social, generaron el marco en el desarrollo
del año.

La Gerencia de Cooservitex y los directivos, ante la situación de pandemia presentada
oriento importantes esfuerzos en capacitarse y tomar las acciones que representaron la
mayor diligencia, responsabilidad y sentido social hacia todos sus trabajadores, para de
esta forma lograr responder a los momentos de incertidumbre que se presentaron durante
el trascurso del año 2021 ya que los rebrotes a nivel mundial desencadenaron una nueva
ola de medidas restrictivas que afectaron la recuperación de la actividad económica y del
regreso a la normalidad.

Es importante mencionar que, aunque la llegada de las vacunas de los diferentes
laboratorios como Pfizer, Sinovac, Johnson y Johnson, Moderna y astrazeneca al país en
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el mes de febrero de 2021, causó cierto optimismo en poder lograr la efectividad de su
aplicación, cumpliendo una cobertura de la población en un corto plazo superior al 70%
para que tuviera el efecto epidemiológico e inmunológico deseado, para lograr regresar de
nuevo a una normalidad, teniendo en cuenta el mejor de los escenarios hasta los años 2022
y 2023.

Las autoridades políticas y económicas del país desde el inicio de la Pandemia han tomado
medidas tendientes a contener sus impactos negativos en la economía, iniciando el Banco
de la República con una reducción gradual de la tasa de intervención hasta llegar al 1,75%,
aumentar sus cupos de endeudamiento a través de operaciones REPO para los Bancos a
más de 30 billones, ampliar sus plazos hasta 6 meses y además reducir el porcentaje de
encaje. Adicionalmente la Superintendencia Financiera y Solidaria han expedido
regulaciones en tres momentos diferentes para otorgar alivios a los deudores tales como
periodos de gracia o refinanciaciones que se extendieron hasta el primer semestre de 2021.

A pesar de la coyuntura que vivió el país por medio de las movilizaciones sociales (marchas,
cierres de vías, vandalismo, etc.) que se dieron por distintas circunstancias de tipo
económico, político, fiscal y social y los preocupantes indicadores de pobreza que según
datos del DANE, más de 3,5 millones de colombianos entraron a la categoría de pobres
desde una perspectiva monetaria a nivel nacional e igualmente el desempleo que se ubicó
en un 13,7%, mejorando en 2 puntos con respecto al 2020, la economía colombiana tuvo
un crecimiento del 10,6%, mostrando que las variables macroeconómicas que jalonaron
este crecimiento económico durante el 2021 fueron el consumo de los hogares y el gasto
público.

Teniendo en cuenta estos antecedentes, el sector cooperativo ha buscado como estrategias
vital y urgente, la integración en sus diferentes modalidades, los vertiginosos avances
tecnológicos, la voraz competencia de los sectores como el financiero, la desatención del
estado en el fomento y promoción, como nuestra misma debilidades en aspectos de
visibilidad, cobertura, impacto comercial y social, nos exigen integrarnos para hacer de
estas debilidades fortalezas, es por esto que el gremio se ha unido y por medio de
Confecoop se han tramitado ante el gobierno nacional el documento de política pública para
el desarrollo del cooperativismo y la economía solidaria en el país, dando como resultado
instrumentos para ser utilizados para el fomento, promoción y fortalecimiento del sector
cooperativo de Colombia, como es caso de la ley de emprendimiento 2069 de 2020, la
creación de la Comisión Intersectorial de la economía solidaria y el documento CONPES
4051, el cual contiene acciones de desarrollo cooperativo, que el gobierno debe ejecutar.

El año 2021, inicia nuevamente la reactivación económica, donde poco a poco las empresas
fueron retomando gradualmente su ritmo de producción, jalonados por una creciente
demanda de productos y servicios, principalmente en el sector Textil confección donde las
temporadas del auge comercial como las celebraciones del día del padre y de la madre,
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amor y amistad y de fin de año donde las ventas de vestuario crecieron vertiginosamente
con resultados satisfactorios.

Previas las apreciaciones sobre la actualidad del sector cooperativo y la economía en
Colombia y del mundo, y ante todo las estrategias que como empresa hemos tenido que
adoptar y tomar decisiones frente al mercado para mantener mejores oportunidades,
tendientes a proteger la integridad y la salud de todos los trabajadores y personas que
interactúan dentro de la cooperativa, aprovechando las oportunidades y aprendiendo de las
amenazas, para fortalecernos como una empresa sostenible ante la crisis que se vive
actualmente. Por estos aspectos la cooperativa, logró importantes avances a nivel
productivo mejorando su indicador de crecimiento en facturación del 25,64 % con respecto
al año 2020 por un valor de $ 683.531.999.

En cuanto al cumplimiento de las normas legales vigentes, la cooperativa ha venido
implementando durante el año en curso los diferentes temas, en materia de prevención del
riesgo de Lavado de Activos y Financiación del Terrorismo (SARLAF), en el de Sistema de
Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo y el de registro de las bases de datos e
información de datos personales.

En los aspectos administrativos y legales de la cooperativa, dimos cumplimiento oportuno
a las obligaciones tributarias en lo concerniente al recaudo y pago de impuestos de industria
y comercio, cumpliendo con las responsabilidades ante la DIAN y la Renovación de la
matricula mercantil en la cámara de comercio de Ibagué.

También se dio la aplicación a las disposiciones legales en materia laboral, en lo
correspondiente al pago de todas las compensaciones, el pago al Sistema de Seguridad
Social y de los aportes parafiscales, de igual forma se atendieron oportuna y
cuidadosamente los requerimientos de la Superintendencia de la Economía Solidaria,
dando cumplimiento a la normatividad en materia cooperativa y financiera generando los
respectivos informes.

Para Cooservitex, Generar esta seguridad implica para la entidad mantener un sistema de
mejora continua, planear, organizar, controlar, evaluar todos sus procesos, procedimientos
y actividades para que los resultados alcanzados desde su quehacer empresarial, bajo esta
perspectiva, contribuyan verdaderamente al desarrollo y cumplimiento de nuestro objeto
social.

En cuanto a la parte del personal asociado, se presento un (1) retiro voluntario durante el
año, los cuales se rigieron en lo establecido en los estatutos de la empresa y fue aprobado
por decisión unánime por la Junta Directiva y la Administración, realizando sus respectivas
devoluciones de aportes y saldos pendientes.



COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO
COOSERVITEX

NIT 900115941-5

WWW.COOSERVITEX.COM

Calle 6 N. 4-47 Interior 3 – B/ La Pola   / Teléfonos:  6082616055 / 3176443516
e-mail. coo-servitex@hotmail.com /  gerencia@cooservitex.com

Ibagué - Colombia

La gerencia, bajo estas premisas y como ha sido habitual en la cooperativa, durante el año
2021 desarrollo su labor junto con el acompañamiento del Consejo de Administración, la
Junta de Vigilancia y los demás comités, tomando decisiones y manteniendo una buena
comunicación y coordinación permanente, donde se prepararon y se sustentaron iniciativas
y proyectos encaminados al mejoramiento de la gestión.

ANALISIS FINANCIEROS

La administración ha continuado con su labor de fortalecer, cada día más los objetivos
propuestos por la empresa, de forma que se cumpla de manera integral nuestro objeto
social, contribuyendo al mejoramiento de las condiciones de vida y a la construcción del
tejido social, buscando una mayor eficiencia en los procesos que se realizan, buscando
siempre el cumplimiento de los principios y filosofía cooperativa orientados, en favorecer
más en un beneficio para los asociados que en un resultado económico.

Los resultados de la empresa en los cuales debemos de resaltar los índices en los estados
financieros en comparación del año 2021 con el año 2020 son los siguientes:

En las cuentas de los activos se ve una aumento del  12,27 %, en comparación con el año
anterior, en las cuentas de los pasivos se ve una leve disminución en el endeudamiento
equivalente del 0,46 % y en el resultado del ejercicio con el año 2020, se observando un
efecto positivo en el año 2021 con una recuperación de $ 19.539.347 y en lo
correspondiente a la facturación al cierre del año dio un resultado de $ 683.531.999
viéndose un incremento con respecto al cierre del 2020 del 25,64 % equivalente a una
diferencia de $ 139.521.945.

Estos resultados muestran un leve incremento positivo en la situación financiera de la
cooperativa en comparación con los resultados del año 2020, que siguen teniendo su efecto
por la crisis de la pandemia del COVID-19, situación que ha llevo a la cooperativa a
desarrollar en forma gradual sus actividades contempladas en su objeto social,
incrementando poco a poco las proyecciones, el presupuesto, los planes de trabajo durante
el año, el flujo de caja y la búsqueda de personal operativo, haciendo posible un incremento
en su producción y su facturación la cual es vital para el sostenimiento y funcionamiento de
la empresa.
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CUENTAS AÑO 2020 AÑO 2021 INCREM / DISMIN

ACTIVOS $ 162.364.783 $ 182.300.550 $ 19.935.767
aumento 12,27%

PASIVOS $ 92.582.341 $ 92.151.774 - $ 430.567
disminución 0,46 %

UTILIDAD - $ 71’445.841 $ 19.539.347 - $ 51.906.494
disminución 27,349 %

En cuanto a la participación y la facturación con los clientes, se ve un incremento del 25,64%
debido a un aumento en las ventas que los clientes presentaron, los resultados obtenidos
fueron los siguientes:

CLIENTE     /           AÑO 2020 % 2021 %

C.I HERMECO $ 490.525.248 90,17 $ 564.604.808 82,60

MANUF ELIOT $   53.484.806 9,83 $ 118.927.191 17,39

TOTAL $ 544.010.054 100 $ 683.531.999 100

Los resultados financieros consignados en este documento (ver informe Asesor Contable),
reflejan la consolidación de la cooperativa durante el año, su balance de situación y el
estado de resultados.

BALANCE SOCIAL

La administración de la Cooperativa durante el año 2021, orienta sus decisiones en el
fortalecimiento institucional de Cooservitex, pero sin dejar de lado las iniciativas y
actividades que contribuyan a mejorar la calidad de vida de los asociados y su grupo
familiar, por lo cual en muchas ocasiones y pese a la situación económica sacrifica el
resultado financiero privilegiando el balance social.

1. Bienestar Social:

 Celebración del día de la mujer en mes de marzo.
 Bono económico para la celebración del día de la familia en el mes de mayo.
 Celebración de aniversario de Cooservitex cena en el Restaurante Salvador y

milagros en el mes de noviembre.
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2. Comité de Solidaridad:

 Auxilio económico por Covid-19, para 7 personas que dieron como positivos y
tuvieron un aislamiento por más de 10 días, por valor de $ 100.000 por persona,
para un total de auxilio de $ 700.000.

 Bono de solidaridad por $ 500.000, por calamidad de fallecimiento de familiar a un
ex trabajador de la empresa.

 Auxilio de compra de gafas por valor de $ 37.500 por solicitud de un trabajador de
la empresa.

 Pago de póliza exequial para todos los asociados, teniendo como beneficiarios a 8
personas del núcleo familiar. Por valor de $ 3.540.000 donde el 80,5 % se dio de
auxilio.

3. Comité de Educación:

 Seminario actualización del Sarlaft por confecoop Tolima en el mes de marzo.
 Actualización y capacitación en facturación electrónica y nomina electrónica por

parte del operador Qenta.

4. Generación de puestos de trabajo (prestación de servicios).

ANALISIS Y PROYECTOS:

En Cooservitex seguimos en caminados en cumplir y seguir con nuestros proyectos y metas
propuestas en el año, orientados precisamente a una rápida y segura reactivación
económica que nos permita mejorar los índices de crecimiento en facturación para poder
recuperar las pérdidas económicas originadas por el impacto de la declaratoria de
emergencia causada por el covid-19, desarrollando nuevas estrategias de mercado
condicionada con la realidad que vive actualmente del país.

Seguir manejando los protocolos de Bioseguridad en la empresa como uso permanente del
tapabocas y el distanciamiento físico en lugares cerrados de la empresa, e incentivar al
personal para que cumpla con el esquema completo de vacunación contra el covid-19.

En cuanto a la parte tecnológica, la cooperativa seguirá invirtiendo en la adquisición de
maquinaria tecnificada, el cambio de motores convencionales por motores ahorradores
(electrónicos), para mejora del medio ambiente y la disminución del ruido y calentamiento
de las máquinas de coser.

En cuanto a la actualización, la cooperativa sigue activa en la implementación del sistema
de seguridad y salud en el trabajo, en la actualización de la página web, en la actualización



COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO
COOSERVITEX

NIT 900115941-5

WWW.COOSERVITEX.COM

Calle 6 N. 4-47 Interior 3 – B/ La Pola   / Teléfonos:  6082616055 / 3176443516
e-mail. coo-servitex@hotmail.com /  gerencia@cooservitex.com

Ibagué - Colombia

de la base de datos y en el cumplimiento de las nuevas herramientas legales como la
adquisición del nuevo operador Qenta, como proveedor en el servicio de sistematización y
automatización de procesos contables y administrativos, en la facturación Electrónica y
Nomina electrónica.
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Quiero agradecer a los miembros de la Asamblea General de Asociados, a los miembros
del consejo de administración, a la junta de vigilancia, por el apoyo y participación a las
decisiones tomadas en las reuniones que se realizaron durante todo el año, donde se
mostraba la situación real de la cooperativa, decisiones que sirvieron para lograr estos
resultados positivos presentados el día de hoy e igualmente a la Asesora contable Martha
Prieto y los demás comités, por la confianza y el apoyo depositados en el fortalecimiento
en mi gestión e igualmente invitarlos a continuar trabajando en equipo para obtener los
resultados proyectados en pro del mejoramiento de la cooperativa y de la calidad de vida
de los asociados.

Cordialmente,

Jorge Hernán Cardozo Ramírez.
Gerente
Cooservitex


